Obchodni podminky

spole€¢nosti SYRMAX s.r.o.,
se sidlem Praha 1, Nové Mésto, Zitna 1670/5, PSC:110 00, 1C:26116936,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
71563

l. Obecna ustanoveni

Tyto v3eobecné podminky (dale jen "Podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti
spolecnosti SYRMAX s.r.o. jako ubytovatele (dale jen Ubytovatel) a Ubytovaného vznikla na
zakladé smlouvy o ubytovani nebo v jeji souvislosti (dale jen Smlouva).

Prava a povinnosti sjednana ve Smlouvé odliSné od téchto Podminek maji pfed znénim
Podminek pfednost.

ll. Uzavieni smlouvy a storno podminky

Ubytovatel se na zakladé uzaviené Smlouvy zavazuje poskytnout Ubytovanému pfechodné
ubytovani v ubytovacich zafizenich Ubytovatele na ujednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z uCelu ubytovani a Ubytovany se zavazuje zaplatit Ubytovateli za ubytovani a za
sluzby spojené s ubytovanim cenu za ubytovani (dale jen Cena).

Smlouva vznika na zakladé objednavky Ubytovaného (rezervace) okamzikem pfijeti
objednavky ze strany Ubytovatele (potvrzeni rezervace) a zaplaceni, pfipadné zajisténi
platby, Ceny ubytovani za nize uvedenych podminek.

PFislusné pfijeti objednavky je ze strany Ubytovatele zasldano Ubytovanému elektronickou
postou na e-mailovou adresu uvedenou Ubytovanym.

Soucasti potvrzeni je shrnuti objednavky Ubytovaného a tyto Podminky ve formé pfilohy
e-mailové zpravy. Podminky ve znéni uéinném ke dni objednavky a takto pfilozené jako
pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

a) Flexibilni rezervacni podminky:

Flexibilni rezervace musi byt zaru€ena platnou platebni kartou. Drzitelem platebni karty
musi byt Ubytovany. Pfedmétna platebni karta poskytnuta jako zaruka muze byt
pfedautorizovana na Castku do celkové ceny za 1 den Ubytovani, aby byl zajistén dostatek
finan&nich prostfedkl na pokryti rezervaénich a storno naklada.

Storno sjednaného ubytovani je tfeba provést pisemné emailovou zpravou na adresu
Ubytovatele info@yourpraguehotels.com nejpozdéji do 48 HODIN pfede dnem zahajeni
sjednaného ubytovani. Pokud Ubytovany nezrusi rezervaci ve shora uvedeném terminu
nebo se nedostavi k ubytovani, je Ubytovany povinen zaplatit Ubytovateli cenu ubytovani za
jeden den ubytovani jako storno poplatek.



b) Podminky rezervace bez moznosti zruseni:

Rezervace bez moznosti zruSeni ubytovani vyzaduje nevratnou zalohu ve vysi 100 %
z Castky Ceny ubytovani, ktera musi byt zaplacena prostfednictvim platebni karty
Ubytovaného v den provedeni rezervace.

V pfipadé zruSeni, zmény nebo v pfipadé nedostaveni se k ubytovani do ubytovaciho
zarizeni Ubytovatele slouZi celkova zaplacena Castka jako storno poplatek a Zadna cast
platby nebude za Zadnych okolnosti Ubytovanému vracena. Ubytovany bere na védomi, ze
na vraceni zaplacené ¢astky nevznika pravni narok, a to z zadného davodu.

lll. UBYTOVACI RAD A UBYTOVACI PODMINKY
Ubytovatel se zavazuje zajistit Ubytovanému pfislusny pokoj v den pfijezdu od 14.00 hodin.

Ubytovany je povinen vyklidit a opustit pfislusny pokoj v den odjezdu do 12:00 hod. v den
odjezdu.

Koufeni ve v8ech prostorach ubytovacich zafizeni Ubytovatele zakazano. V pfipadé
poruseni tohoto zakazu je Ubytovany povinen zaplatit Ubytovanému pokutu 250,- EUR jako
poplatek za extra uklid. Koufeni je mozné pouze na Ubytovatele k tomu uréenych mistech.

Ubytovany je odpovédny za veSkeré Skody zplUsobené v pokoji a jinych prostorach
ubytovaciho zafizeni b&éhem svého pobytu a zavazuje se uhradit ndklady na opravy, vyménu
nebo extra uklid.

Ubytovany je dale povinen zaplatit za dalSi sluzby, které mu budou poskytnuty b&éhem jeho
pobytu, pokud nejsou v souladu se Smlouvou hrazeny v ramci Ceny. Za ucCelem zajisténi
téchto plateb je Ubytovatel opravnén k prfedautorizaci (zablokovani) pfislusné Castky na
platebni karté Ubytovaného

Mezi 22:00 a 6:00 je ve vSech prostorach ubytovaciho zafizeni doba noéniho klidu. Je
pfisné zakazano chovani, které vede k vyruSovani ostatnich hostll z no¢niho klidu, zejména
hlasity poslech televize nebo hudby, hlasité diskuse v mistnostech nebo na chodbach a dalsi
ruSivé zpusoby chovani. V pfipadé zavazného poruSeni tohoto pravidla je Ubytovany
povinen zaplatit Ubytovateli pokutu az do vySe 400,- EUR. V nezbytnych pfipadech pfivola
Ubytovatel z divodu takového jednani Ubytovaného policii.

Zvitata nejsou v hotelu akceptovana. V pfipadé, ze se Ubytovany dostavi k ubytovani do
ubytovaciho zafizeni se zvifetem, nebude ubytovan a zaplacena €astka za ubytovani mu
nebude vracena.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci bez pfedchoziho upozornéni i po obdrzeni piné
Castky v pfipadé, Zze se dozvi o jakémkoli podvodu nebo nezakonné &innosti souvisejici s
platbou za rezervaci od banky Ubytovaného. Upravy rezervace nejsou povoleny.

Pridéleny pokoj a prostory ubytovaciho zafizeni mohou uZivat pouze osoby uvedené na
pfihlasovaci karté. Ubytovany je povinen chovat se k ostatnim hotelovym hostidm ohledupiné
a dodrzovat ubytovaci fad a pokyny pracovniki Ubytovatele. Déti mladSi 18 let musi byt
bé&hem pobytu v ubytovacim zafizeni vzdy pod dohledem dospélé osoby.



Zaméstnanci Ubytovatele a dalSi jim povéfené osoby jsou opravnény vstupovat do pokoje
Ubytovaného béhem jeho pobytu, a to i v dob& nepfitomnosti Ubytovaného, za ucelem
Uklidu, doplnéni pfedmétd pouzivanych Ubytovanym, vymeény ruénikd a lozniho pradla, jakoz
i za u€elem provedeni nezbytnych oprav a udrzby zafizeni a systém.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za ubytovani pfedstavuje cenu za poskytnuti ubytovani Ubytovanému v pfislusném
hotelovém pokoji Ubytovatelem a poskytnuti ve Smlouvé sjednanych sluzeb od data pfijezdu
do ubytovaciho zafizeni do data odjezdu.

Cena je splatna v plné vySi bez ohledu na to, zda ubytovany pokoj a ubytovani skute¢né
vyuzije. VySe Ceny plati ke dni uzavieni Smlouvy. Ubytovatel je opravnén zvysit nebo snizit
Cenu v pfipadé jakychkoli zmén nebo zavedeni novych dani nebo jinych poplatku.

Ubytovany je povinen zaplatit Cenu ubytovani v pfipadé flexibilni rezervace v plné vysSi
pfedem, nejpozdéji v den pfijezdu pfi zahajeni ubytovani.

V pfipadé prodlouzeni doby ubytovani je Ubytovany povinen uhradit pfislusnou castku
nejpozdéji 1 den pfed zahajenim &erpani prodlouzené doby ubytovani.

V pfipadé neuhrazeni prislusné platby je Ubytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a
ubytovani Ubytovanému neposkytnout. Platby za dopliikové sluzby jsou platby za sluzby,
které nejsou obsazeny v Cené ubytovani, napf. poplatky za parkovani, ceny snidang,
poplatky za pozdni odjezd, mistni poplatky apod. Ubytovatel pfijima platby v Ceskych
korunach nebo eurech v hotovosti, pfevodem, platebnimi i kreditnimi kartami.

V. Odpovédnost Ubytovatele a Ubytovaného

Ubytovany je povinen zkontrolovat pfidéleny pokoj ihned po pfijezdu. Veskeré a jakékoli
zavady zjisténé pfi této prohlidce je povinen neprodlené nahlasit Ubytovateli na recepci
hotelu a jakékoli dalsi zavady je povinen nahlasit neprodlené po jejich zjisténi. V pfipadé
Zjisténi podstatnych vad pokoje, které nelze okamZzité odstranit, poskytne Ubytovatel
Ubytovanému jiny pokoj stejného standardu. Podminky odpovédnosti Ubytovatele za
zpusobenou Ujmu a vySe jeji nahrady jsou dany pfisluSnymi pravnimi predpisy. Ubytovatel
nenese odpovédnost za prodleni s poskytnutim ubytovani zplsobené vy$$i moci nebo
udalostmi, které brani nebo na del$i dobu znemozhuji Ubytovateli poskytnout ubytovani, jako
jsou stavky, pfirodni katastrofy a rozhodnuti organ( vefejné moci.

Ubytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni cennosti,
hotovosti nebo jinych cennych véci Ubytovaného neuloZenych v zabezpedeném trezoru na
pokoji nebo na recepci ubytovaciho zafizeni.

VI. Ukonéeni Smlouvy

Ubytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Ubytovany nezaplati v€as Cenu
za ubytovani, a to v pfipadé, Ze dluzna Castka ma byt zcela nebo zC€asti uhrazena pred
datem pfijezdu Ubytovaného do ubytovaciho zafizeni Ubytovatele



Ubytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti v pfipadé, Zze Ubytovany
porusuje zavaznym zpusobem ubytovaci fad Ubytovatele nebo povinnosti vyplyvajici z jinych
pravnich pfedpisu.

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
nevznika ubytovanému jako spotrebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani
uzaviené distancnim zpusobem ve |haté 14 dnu od jejiho uzavfeni. Spotfebitelem se rozumi
fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani.

VIl. Zavérec¢na ustanoveni

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito Podminkami maiji pfednost ustanoveni Smilouvy.
Ubytovatel mlze povéfrit tieti osobu pInénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, pficemz v takovém pfipadé Ubytovatel odpovida Ubytovanému za fadné
plnéni povinnosti tfeti osobou.

Prava a povinnosti ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Ubytovany ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni pfipadného sporu s Ubytovatelem
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je organ dozoru nad ochranou spottebitele, jednajici v souladu se
zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a
dal$imi pravnimi ptedpisy. Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou www.coi.cz.

VIIl. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016, Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, a
zakona €.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Pro ucely pInéni Smlouvy a z divodu pInéni zakonnych povinnosti zpracovava Ubytovatel
tyto osobni udaje: jméno a pfijmeni Ubytovaného a ubytovanych osob, datum narozeni, Cislo
cestovnich dokladu a VISA (v pfipadé potfeby), statni pfisluSnost a adresu bydlisté, platebni
udaje Ubytovaného. Pro ucely realizace rezervace zpracovava Ubytovatel tyto osobni udaje:
e-mailovou adresu a telefonni Cislo Ubytovaného a osobni pozadavky, ziskané od
Ubytovaného.

Ubytovatel bude osobni udaje zpracovavat manualné i automatizované prostrednictvim
svych povéfenych zaméstnanci a dale prostfednictvim zpracovatell povérenych
Ubytovatelem na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaju.
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Osobni udaje jsou ukladany po nezbytné nutnou dobu tak, jak to uklada a umoznuje pravni
fad CR.

Subjekt udaji ma pravo kdykoli pozadovat informace o zplsobu zpracovani svych osobnich
udaja ulozenych u Ubytovatele, o jejich plvodu, pfijemcich nebo kategoriich pfijemcu,
kterym byly pfedany a o ucelu ulozeni.

Ubytovany ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum zpracovavanym Ubytovatelem,
pravo na jejich opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.

V pfipadé, Zze se Ubytovany domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany nezakonnég,
mulze si stézovat u dozorového ufadu, kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Kontaktni Udaje Ubytovatele ve véci ochrany osobnich Udaju: sales@yourpraguehotels.com

Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 1.3.2024 a ruSi pfedchozi znéni obchodnich
podminek, pfi€emz jsou k dispozici na internetovych strankach Ubytovatele:
www.michelangelograndhotel.com, www.hotelromaprague.com,
www.hotelcaesarprague.com, www.hotelpraga1prague.com, www.hotelgalileoprague.com,
www.resort-beach-novazivohost.com. Ubytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné
ménit ¢i dopliovat, pfitemz pro vzajemna prava a povinnosti Ubytovatele a Ubytovaného
plati vzdy znéni Podminek u€inné ke dni uzavieni Smlouvy.
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